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12. Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de uma
plataforma com desenvolvimentos para o apoio a Gestao da formacgao.

2. O objeto do contrato abrange ainda servigos de continuidade e assisténcia para manutencao
da plataforma.

22, Prazo do contrato

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 3 (trés) anos ou até ser atingido, durante
esse prazo, o preco contratual, sem prejuizo das obrigagdes acessérias que devam perdurar para

além da cessacao do contrato.
2. O contrato entra em vigor no dia seguinte ao da data da sua assinatura.

3. O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servigo perante o qual deva
ser praticado o ato que n&o esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal,

transfere-se para o 1.° dia util seguinte.

4. A execucdo das prestacdes que constituem o objeto do contrato pode ser, total ou parcialmente,
suspensa sempre que se verifique a impossibilidade temporaria de cumprimento do contrato,
designadamente em virtude de mora da entidade adjudicante na entrega ou na disponibilizacéo de
meios ou bens necessarios a respetiva execuc¢do, ou exce¢éo de ndo cumprimento, nos termos do
disposto nos artigos 297.° e 298.° do CCP.

5. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o prazo
referido no nimero 1 e caso ndo tenha sido atingido o pre¢o contratual, o contrato extingue-se sem
que assista ao adjudicatario o direito a qualquer indemnizagéo peio valor das prestagcées néo

executadas.

32. Obrigacoes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagcbes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes

principais:

a. Plataforma base - obrigacdo de entrega da plataforma base para o apoio a gestao da formacgao
objeto de contrato e a respetiva formagao inicial de usabilidade no aplicativo / demonstragao

de funcionalidades no minimo de 20 (vinte) horas e para o minimo de 15 (quinze) participantes;

b. Desenvolvimentos - o adjudicatario devera executar e entregar os desenvolvimentos (parte

integrante e fundamental da plataforma) com vista ao melhoramento do aplicativo e com base
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nas necessidades da Divisdo Municipal de Formagéo e Desenvoivimento, garantindo todos os
requisitos funcionais e técnicos previstos no anexo A do presente Caderno de Encargos e nas
condicdes previstas na clausula seguinte.

c. Obrigacao de execugao dos servigos por area de abrangéncia abaixo descritos:

A - Continuidade/Manutencao corretiva: assegura a continuidade e a manutengao

rma, garantindo o seu correto funcionamento (inclui atualizagbes e
S

B - Assisténcia/Manutencao evolutiva: garantir a assisténcia/ manutengéo evolutiva da

plataforma pela utilizagdo de uma bolsa de horas nas condi¢gbes previstas na clausula
seguinte, cumprindo com as seguintes obrigacdes:

i. Renovacado/Disponibilizacdo de Novas Versdes: o adjudicatario devera garantir

que as atualizag¢des realizadas no aplicativo de formacgao objeto de contrato serdo
instaladas na entidade adjudicante no prazo maximo de 10 (dez) dias apo6s a
sua disponibiliza¢éo;

i. As atualizagbes referidas no numero anterior devem incluir as alteragdes legais
promovidas pelo Estado e todos os novos desenvolvimentos / funcionalidades que
venham a ser introduzidas na versao standard da aplicagéo ao longo do periodo
de vigéncia do contrato.
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relatérios de acompanhamento, e restante documentacao resultante da prestacéo de servigcos),

nas condi¢des e prazos previstos na clausula seguinte.

2. O adjudicatario obriga-se a respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de igualdade de género e de prevengao e combate a corrupgéo, decorrentes do direito
internacional, europeu, nacional ou regional.

3. O adjudicatario obriga-se a afetar a execugcdo da prestacdo de servicos objeto do contrato
trabalhadores em regime de trabalho sem termo, em cumprimento do disposto do n.° 1 do artigo
419.°- A do CCP, aplicavel pela remissdo do n.° 2 do artigo 451.° do CCP, cujo incumprimento

constitui contraordenag¢do muito grave nos termos da alinea f) do artigo 456.° também do CCP.

4. Nos termos dos n.os 3 e 4 do artigo 419.°-A do CCP, o disposto no nimero anterior ndo se aplica
aos trabalhadores com contrato a termo de substituicdo celebrado nas situagdes previstas nas
alineas a) a d) do n.° 2 do artigo 140.° do Cédigo do Trabalho, nem aqueles que executem tarefas

ocasionais ou servigos especificos € nao duradouros no ambito da execucéo do contrato.

5. O adjudicatario devera acautelar a possibilidade de vir a adotar, em sede de execucgé&o de contrato,

planos de contingéncia para fazer face a situagcdes de contencdo de epidemias, quer de modo
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preventivo, quer em situagao declarada, quer em fase de reposi¢do da normaiidade, sem prejuizo

das regras aplicaveis aos casos de forga maior constantes do presente caderno de encargos.

6. A titulo acessorio, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execugéo dos servigos,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execucgao das tarefas a seu cargo.

7. O adjudicatario deve garantir condicdes de seguranca e saude do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislagéo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a
identificacao de perigos e avaliagéo de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia,
e as respetivas apdlices de seguros de acidentes de trabalho.

42, Local e condi¢goes da prestacao dos servicos

1. Os servigos seréo executados remotamente em qualquer dia e horario ou presencialmente no
horario de funcionamento da entidade adjudicante, em dias uteis, no horario compreendido entre
as 9h:00 e as 18h:00, nas instalagbes afetas a Dire¢ao Municipal de Sistemas de Informacao
sito na Rua Guilherme Costa Carvalho, 38 - 4° | 4000-274 Porto, ou em outro horario/local que
venha a ser acordado entre as partes.

2. Para o suporte a Continuidade/Manutencao corretiva, as condigdes serdo as seguintes:

i. A entidade adjudicante notificara o adjudicatario por e-mail e/ou telefone (a designar
apos o inicio do contrato) os erros e/ou anomalias detetadas;

ii. O adjudicatario devera planear e comunicar a respetiva resolucéo;

iii. As ocorréncias serao classificadas como prioritarias e nao prioritarias;

iv. A definicdo de ocorréncia prioritaria € sempre considerada aquela em que a
plataforma esteja completamente inoperacional e que todo o funcionamento normal
da entidade adjudicante esteja afetado;

v. As ocorréncias prioritarias deverao ter inicio de ag&o por parte do adjudicatario dentro
das primeiras 8 (oito) horas ap6s a sua comunicagdo por parte da entidade
adjudicante;

vi. As ocorréncias nao prioritarias deverao ter inicio de ag&o por parte do adjudicatario
dentro das primeiras 48 (quarenta e oito) horas, ap6s a sua comunicagéo por parte
da entidade adjudicante.

3. Para o suporte a Assisténcia/Manutencgao evolutiva, as condicées serdo as seguintes:

i. E constituida uma bolsa de horas, a qual serd executada de acordo com as
necessidades que venham a ser identificadas pela entidade adjudicante, ao longo do
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periodo de vigéncia do confrato, estimando-se para o efeito um totai maximo de 250
(duzentas e cinquenta) horas;
A entidade adjudicante ndo se obriga a consumir o numero total de horas estimado,

ndo assistindo ao adjudicatario o direito a qualquer indemnizagdo pelo numero de
horas ndo consumido;

A prestagédo dos servigos sera executada mediante solicitagdo da entidade
adjudicante através do Departamento Municipal de Sistemas de Informacéo (DMSI),
em reunides de trabalho ou através de correio eletrénico a remeter pelo Gestor do
contrato, devendo a resposta e ou o esclarecimento dos trabalhos a executar ocorrer
no prazo maximo de 2 (dois) dias, a contar da data da solicitagdo, sem prejuizo de
poder ser estabelecidos pontualmente prazos superiores, por acordo entre as partes

em sede de execugao do contrato;

A entidade adjudicante dispde de um maximo de 5 (cinco) dias para resposta ao
eventual pedido de esclarecimento colocado pelo adjudicatario.

4. Cronograma/Desenvolvimentos

a.

O adjudicatario devera entregar a entidade adjudicante até 6 (seis) dias antes do inicio de

execugao do contrato um cronograma, no qual deve constar a seguinte informacao:

iv.

Evidenciar as fases/atividades/tarefas do desenvolvimento a realizar;

Evidenciar as fases/atividades/tarefas dos testes a efetuar antes de entrar em

producao/real;
Identificar os recursos humanos a afetar a cada fase/atividade/tarefa;

Identificar prazos fases/atividades/tarefas e horas previstas a consumir.

O Cronograma devera ser validado pela entidade adjudicante, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias ap6s a sua entrega, considerando-se aceites se ndo houver qualquer pronuncia em

contrario até ao final desse prazo.

Caso existam corregdes/alteracdes a efetuar ao Cronograma, serdo estas da responsabilidade

do adjudicatario, bem como todos os encargos que advenham dessa situacéo.

O adjudicatario dispde de um prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da comunicagao
efetuada pela entidade adjudicante, para efetuar as corregées/alteragdes ao Cronograma que

esta considere necessarias.

5. Relatorios/desenvolvimentos

a. O adjudicatario devera entregar até ao 7.° dia de cada més (sempre que haja

S08-03-IMP-05 Rev. 21
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transato, nos termos do presente caderno de encargos, no quai deve constar a seguinte

informacao:

i. Evidenciar os servicos previstos a realizar vs realizados de acordo com o

Cronograma;

i Identificar em detalhe as fases/atividades/tarefas realizadas de acordo com o

cronoyiadairia,
i Justificacao dos desvios face ao cronograma, caso os haja;

iv. Sugestdes de melhoria ou de corregao.

b. Todos os relatérios de deverdo ser validados pela entidade adjudicante, no prazo maximo de
5 (cinco) dias apds a sua entrega, considerando-se aceites se ndo houver qualquer pronuncia

em contrario até ao final desse prazo.

c. Caso existam correcdes/alteracdes a efetuar, serdo estas da responsabilidade do adjudicatario,

bem como todos os encargos que advenham dessa situagao.

d. O adjudicatério dispde de um prazo maximo de 3 (trés) dias, a contar da comunicacéo efetuada
pela entidade adjudicante, para efetuar as corregbes/alteracbes que esta considere

necessarias.
6. Relatorios/ bolsa de horas

a. O adjudicatario devera entregar até ao 7

és, ode a
das intervencdes efetuadas no més transato, nos termos do presente caderno de encargos, no

qual deve constar a seguinte informacéo:

i. Evidenciar os servigos prestados com identificacdo de todas as ocorréncias e as

respetivas datas em que ocorreram as intervengdes;

IhAavraa AnmatimaiAdaas

b. Todos os relatérios de deveréo ser validados pela entidade adjudicante, no prazo maximo de
5 (cinco) dias apds a sua entrega, considerando-se aceites se n&o houver qualquer pronuncia

em contrario até ao final desse prazo.

c. Caso existam correcdes/alteracdes a efetuar, serdo estas da responsabilidade do adjudicatario,

bem como todos os encargos que advenham dessa situagao.

d. O adjudicatario dispbe de um prazo maximo de 3 (trés) dias, a contar da comunicagéo
efetuada pela entidade adjudicante, para efetuar as corregdes/alteragcdes que esta considere

necessarias.

7. Todos os entregaveis (cronograma, relatérios de acompanhamento e restante documentagéo

resultante da prestagéo de servigcos objeto de contrato), devem ser enviados em suporte digital
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(Excel e Pdf ou outro formato se aplicavel), para o endereco eletronico do gestor de contrato

nomeado pela entidade adjudicante para o efeito.

Excecionalmente, e mediante autorizacdo expressa da entidade adjudicante, os documentos
anteriormente referidos poderdo ser entregues em suporte fisico, devendo para o efeito ser
impressos em papel reciclado, privilegiando-se a utilizacdo da opg¢ao de impresséo frente e verso
dos mesmos, no ambito da Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecolégicas e da
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 38/2016, de 29 de julho, que visa assegurar a inclusdo de

critérios de sustentabilidade em todos os contratos publicos de aquisicdo de bens e servigos.

Em sede de execugdo do contrato poderdo ser acordados outros prazos de entrega dos
documentos/relatérios referenciados nos nimeros 4 e 5 da presente clausula, mediante acordo
entre as partes e desde que nao seja prejudicada a execucéo das fases subsequentes, garantindo
que o prazo maximo de vigéncia do contrato ndo é ultrapassado e respeitando a disciplina

constante no artigo 311.° e seguintes do CCP.

10. Para o acompanhamento da execug¢ao do contrato, o adjudicatario fica obrigado a manter, com

uma periodicidade a acordar, reunides de coordenagdo com os representantes da entidade

adjudicante.

52,

Transferéncia de Propriedade

. Com a entrega de todos

entregaveis (cronograma, relatérios de acompanhamento e restante
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documentacio resultante

posse e da propriedade, assim como dos direitos de utilizagdo para a entidade adjudicante.

Pela cess&o dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para

além do precgo a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

. O adjudicatario autoriza expressamente a adaptacao de todos os entregaveis prevista no nimero 1,

desde que tal se manifeste indispensavel.

6°.

Preco contratual

Pela prestacdo dos servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario os precos unitarios constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa

legal em vigor, se este for legalmente devido.

O somatério dos pregos unitarios multiplicados pelas quantidades efetivas decorrentes da
execucao do contrato nao pode, em qualquer caso, ser superior a 72.920,00€, que constitui o
respetivo preco contratual, no prazo maximo de vigéncia admitido (valores sem revisdo de precos

e sem IVA), em que se fixam os seguintes pregos unitarios maximos:

a. Plataforma base com desenvolvimentos - 48.870,00€;
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b. Continuidade /ivianutengao corretiva - 12.300,00€ (parao2°e 3

c

AnoSs);
c. Assisténcia/Manutencgao evolutiva - 11.750,00€ (para 250 horas).

O preco referido no numero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas
de alojamento, alimentacao e deslocacédo de meios humanos, despesas de aquisi¢ado, transporte,
armazenamento e manuiengcao de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrenies da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencgas.

A entidade adjudicante ndo se obriga a consumir o numero total das quantidades estimadas, n&o

assistindo ao adjudicatario o direito a qualquer indemnizagéo pelas quantidades ndo consumidas.

78,

Revisao de Precos

No fim de cada ano de vigéncia do contrato podera haver lugar a revisao de pregos, a qual traduzira
a variacdo média do indice de Precos no Consumidor, excluindo habitacdo?, publicado® & data

términus de cada ano de vigéncia.

A reviséo de precos fica, porém, condicionada a comunicagao escrita do adjudicatario a entidade
adjudicante, com uma antecedéncia minima de 30 dias do termo de cada ano de vigéncia do
contrato, entrando em vigor, se aceite pela entidade adjudicante, no primeiro més de cada ano de
vigéncia.

Em tudo quanto for omisso no presente caderno de encargos relativamente ao direito a reviséo de
precos observar-se-a o disposto no regime de revisao de pregos das empreitadas de obras publicas
e de obras particulares e de aquisicdo de bens e servigos, aprovado pelo Decreto-lei n.°6/2004, de
6 de janeiro, na redacdo atual*, com as necessarias adaptagoes.

82

Condicoes de pagamento

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas
no prazo de 30 dias ap0s a rececgao das respetivas faturas, as quais devem cumprir com o disposto
no artigo 36.° do CIVAS e s6 podem ser emitidas apés o vencimento da obrigagao respetiva, e apds
a prestagéo dos servigos, devendo ainda cumprir com as exigéncias impostas pelo artigo 9.°, n.° 1,

da LCPAS, aprovada pela Lei n® 8/2012, de 21 de fevereiro, na redacdo atual.
Para efeitos do numero anterior as obrigagdes consideram-se vencidas da seguinte forma:

a. Plataforma base com os desenvolvimentos:

2 Indice de pregos no consumidor (Taxa de variagdo média dos dltimos 12 meses - Base 2012 - %) por Localizagdo geogréfica e Agregados especiais; Mensal.

3 In Portal do INE.
4 Alterado pelo Decreto-Lei n.°73/2021 de 18 de agosto.

5 Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.
% Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.
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Aanns

i. ApOs a instaiacéo da piataforma base — aié 20% do prego contratuaiizado (vaior

sem IVA) para a aquisicao da plataforma base com desenvolvimentos;

i. Com a entrada em produgdo da plataforma - até 50% do preco contratualizado

(valor sem IVA) para a aquisicéo da plataforma base com desenvolvimentos;

iii. Ap6s a conclusdo dos desenvolvimentos pela aceitagdo por parte da entidade

PR A R R P ISR PPy Py
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42 - até 30% do prego contratualizado (valo

=

sem IVA) para a aquisicdo da

plataforma base com desenvolvimentos.

b. Continuidade/Manuteng¢ao corretiva, o pagamento € anual:

i. Primeira anuidade a liquidar no 2° ano de vigéncia do contrato -
correspondente a 50% do preco contratualizado (valor sem IVA) para a aquisicéo

dos servicos de continuidade/manutencao corretiva;

i. Segunda anuidade a liquidar no 3° ano de vigéncia do contrato -
correspondente aos restantes 50% do prego contratualizado (valor sem IVA) para

a aquisicao dos servicos de continuidade/manutencéo corretiva.

c. Assisténcia/Manutencao evolutiva: o pagamento € mensal pelo valor das horas efetivamente

consumidas do total da bolsa de horas, ap6s a validagéo e aceitagdo por parte da entidade
adjudicante do relatério de acompanhamento nos termos previstos no nimero 6 da clausula 42

-~ Al
10 UEe ciitaiyus.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o

mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de novas faturas

corrigidas.
A Ac fatiirac davam car amitidac am nama da Miuniainia da Daria NIE:- EN1 202 NQAQ citn na Drana
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General Humberto Delgado, 4049-001 PORTO - Direcao Municipal de Sistemas de
Informagao, com referéncia aos documentos que lhes deram origem, isto &, devem especificar o

n.° da encomenda e o respetivo nimero sequencial de compromisso.

5. Nos termos do n.° 1 do artigo 299.°-B do CCP, na redacgé&o atual, os cocontratantes s&o obrigados
a emitir as suas faturas eletronicamente, de acordo com o modelo estabelecido pela norma
europeia respetiva aprovada pela Comissdo Europeia e publicitada no portal dos contratos
publicos, conforme o disposto no n.° 3 do mesmo artigo.

6. Nos termos do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na redagéo atual,
os contraentes publicos sdo obrigados, a partir de 18 de abril de 2019, a receber e a processar

faturas eletronicas no modelo estabelecido pela norma europeia respetiva aprovada pela Comissao
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Europeia e pubilicitada no portal dos contratos pubiicos, a que se refere o n.° 3 do artigo 299.°-B do
CCP.

7. Nostermos do artigo 9.° n.°s 3 e 4 do mesmo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, os cocontratantes podem,
até 31 de dezembro de 2020, utilizar mecanismos de faturagéo diferentes dos previstos no referido
artigo 299.°-B do CCP, prazo esse alargado até 31 de dezembro de 2022 para as micro, pequenas
e médias empresas’ definidas nos termos da Recomendagdo 2003/361/CE, da Comissdo

Europeia, de 6 de maio de 2003, e para as entidades publicas enquanto entidades cocontratantes.

8. Caso o adjudicatario ndo tenha ainda aderido a faturagao eletrénica®, nos termos e prazos definidos
no numero anterior, as faturas devem ser enviadas digitaimente, para o seguinte endereco de

correio eletronico: mporto@cm-porto.pt

9. Excecionalmente, caso néo seja possivel a utilizagao de correio eletronico, as faturas poderéo ser

enviadas para o seguinte endereco postal: Apartado 4053, 4000-101 Porto.

10. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores poder&o, ao longo da execugéo do contrato, ser
indicados outros contactos para o envio das referidas faturas.

11. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.°s 1,2 e 4, as faturas serdo pagas

através de transferéncia bancaria.

92, Protecao de dados pessoais

1. Constituem obriga¢des do adjudicatario, no que especificamente diz respeito a protecéo de dados

pessoais:

a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas

no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;

b. Dar cumprimento as instrucdes que possam, no ambito da execugéo do contrato, ser emitidas
pela entidade adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dados

pessoais;

c. Efetuar uma Avaliagdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados que identifique e minimize os
riscos em caso de incumprimento das regras de protecdo de dados, nas situagbes
expressamente previstas, quer no artigo 35.° do n.° 3 do Regulamento Geral sobre a Protecéo
de Dados, Reg. (UE) 2016/679 (RGPD) quer no Regulamento n.° 1/2018 da Comissao Nacional
de Protecdo de Dados, relativo a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliagéo

de Impacto sobre a Protecdo de Dados (AIPD);

7 De acordo com o artigo 2° da Recomendagéo n° 2003/361/CE, da Comiss&o Europeia, de 6 de maio de 2003, a categoria das micro, pequenas e médias empresas (PME)
é constituida por empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negdcios anual ndo excede 50 milhées de euros ou cujo balango total anual ndo
excede 43 milhées de euros; na categoria das PME, uma pequena empresa é definida como uma empresa que emprega menos

8 Com o objetivo de facilitar a adogéo da fatura eletrénica pelos seus fornecedores, o Municipio do Porto contratualizou um servigo de apoio, que podera ser solicitado
através do seguinte endereco de correio eletrénico: fornecedores.saphety@saphtey.com
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d. Assegurar a realizagdo de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas para

garantir a seguranga dos sistemas e dos servigos de tratamento;

e. Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no

ambito do contrato, que contenha:

i. Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
PN
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assegurar a confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos

servicos de tratamento;

ii. A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma

rapida, em caso de incidente;

iii. O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a segurancga

dos sistemas e dos servigcos de tratamento;

iv. O nome e contacto do Encarregado de Prote¢cdo de Dados, quando for obrigatéria a sua

designagao nos termos do artigo 35.° do RGPD.

f. Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas as informag¢des necessarias para

demonstrar o cumprimento das regras de protecao de dados;

g. Nao partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo expressa da
entidade adjudicante, ou decorrente de obrigacao legal;

h. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

i. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma
expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca

correspondentes;

j.  Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista

o exercicio dos direitos de acesso, retificagao, limitacéo, oposi¢éo, apagamento e portabilidade.

2. Cadauma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em qualquer
circunstancia antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio

eletrénico, das violagbes de seguranca ocorridas no &mbito do contrato.

3. Para o efeito do disposto no numero anterior deve anexar-se toda a informacdo relevante,
designadamente a descricdo da natureza da violagdo de segurancga, bem como a descri¢cdo das
possiveis consequéncias da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para pér término
a violagao de segurancga ou mitigar possiveis efeitos negativos. Caso ndo seja possivel enviar a

informacgao simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.
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4. Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatario tem a obrigagéo de eliminar os dados pessoais que

tenham sido objeto de tratamento no @mbito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras cépias

existentes, devendo para o efeito enviar um comprovativo para a entidade adjudicante.

102, Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do

adjudicatario o pagamento de uma san¢ao pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade

do incumprimento, nos seguintes termos:

a.

Pelo incumprimento dos tempos de resposta ao suporte de Continuidade/Manutencao

corretiva nos prazos constantes no numero 2 da clausula 42 do presente caderno de

encargos, até 0,082 % do preco total contratual, por cada hora de atraso;

Pelo incumprimento dos tempos de resposta ao suporte de Assisténcia/Manutencéo

evolutiva nos prazos constantes no numero 3 da clausula 4® do presente caderno de

encargos, até 0,082 % do prego total contratual, por cada dia de atraso;

Pelo incumprimento da entrega do cronograma no prazo constante na alinea a) do numero

4 da clausula 4?2 do presente caderno de encargos, até 0,082 % do preco total contratual,

por cada dia de atraso;

Pelo incumprimento da entrega dos relatérios de acompanhamento nos prazos constantes

na alinea a) dos numeros 5 e 6 da clausula 42 do presente caderno de encargos, até 0,082

% do preco total contratual, por cada dia de atraso;

Pelo incumprimento de outras obrigagdes emergentes do contrato, até 10 % do preco total

contratual;

Pelo incumprimento da obrigac&o de respeitar ao longo da execugao do contrato, e apenas
no ambito do referido contrato, as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental e de iguaidade de género, decorrentes do direito internacionai, europeu, nacionai
ou regional, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma
sangdo pecuniaria até 10 % do preco contratual, sem prejuizo do disposto no n.° 7 da

presente clausula.

Pelo incumprimento da obrigac&o de respeitar a afetagdo de trabalhadores a execugéo do
contrato, e apenas no ambito do referido contrato, em cumprimento do disposto no artigo
419.° - A do CCP, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma
sangdo pecuniaria até 10% do preco contratual, sem prejuizo do disposto no n.° 7 da

presente clausula.

2. Em caso de resolugédo do contrato por incumprimento do adjudicatario, o valor acumulado das

sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual, nos termos do n.° 2 do artigo
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329.° do CCP, salvo se a entidade adjudicante exercer a prerrogativa prevista no n.° 3, do mesmo

artigo, caso em que este limite pode ser elevado para 30%.

3. Ao valor das sang¢des pecuniarias previstas no numero anterior, sdo deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo das alineas a), b), c) e d) do n.° 1, relativamente aos servigos

objeto do contrato cujo atraso na entrega se tenha verificado.
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nomeadamente, a duragdo da infrac&o, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario

e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sangdes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As sangbes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizagdo pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento

defeituoso e incumprimento definitivo.

7. Em funcao da gravidade do incumprimento das obriga¢des previstas nas alineas f) e g) don.° 1 da
presente clausula, ou da sua reiteragdo apods instru¢des transmitidas no exercicio do poder de
direcao por parte da entidade adjudicante tendente a respetiva observancia, e apenas no ambito
do referido contrato, pode este ser resolvido a titulo sancionatério, nos termos da alinea b) do n.° 1

do artigo 333.° do CCP, sem prejuizo do disposto no n.° 3 desta mesma disposicao legal.

—
—
o

. Dever de sigiio

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentacéo, técnica e n&o técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execugao do contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de quaiquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e

exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo adjudicatario ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O adjudicatario devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito da execugao
do presente contrato, por qualquer causa, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

S08-03-IMP-05 Rev. 21 13
13/16



Direcao Municipal de Recursos Financeiros

Rua do Bolhao, 162 - 6.° Eqrto. ¢
4000-111 Porto amaja

Municipal
T. +351 222 097 216
F. +351 222 097 296

122, For¢a maior

4.

5.

N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem & havida como incumprimento, a n&o
realizagédo pontual das prestagcdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizag&o, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da

u evitar.

jos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar o
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Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacbes governamentais ou

administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na

parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;

c. Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele

recaiam;
d. Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do adjudicatario cuja causa, propagagao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forgca maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

132.Resolucao por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei e no contrato,

nomeadamente os constantes na clausula referente as penalidades contratuais, a entidade adjudicante
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pode resolver o contrato, a tituio sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.

142.Resolucao por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do CCP.

152.Foro competente

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

162.Subcontratacao e cessao da posi¢cao contratual

1. A subcontratacio ou a cessao da posi¢cao contratual pelo adjudicatario depende da autorizacéo da

entidade adjudicante, nos termos do CCP.

2. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigagdes, que retina os pressupostos
para a resolugéo do contrato, aquele cederd, nos termos do disposto no artigo 318.°-A do CCP, a
sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do presente
procedimento, pela ordem sequencial de classificacdo dos concorrentes, sempre que tal seja

aplicavel.

172.Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, através de correio eletrdnico, nos termos do

artigo 468.° do CCP, para os respetivos enderecos eletronicos, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

182.Termos de desempenho ambientais

1. O adjudicatario deve garantir as melhores praticas ambientais por forma a incluir as medidas
necessarias a fim de assegurar a protecdo do ar, da agua, do solo, e de prevenir ou reduzir a
poluicdo sonora, a producao de residuos € o consumo energético, com o objetivo de alcangar um

nivel elevado de protecéo do ambiente e minimizar os impactes ambientais.

2. O adjudicatario deve igualmente garantir o correto encaminhamento dos eventuais residuos
produzidos no decorrer da execugéo do contrato, respeitando as boas praticas ambientais previstas
na legislacao em vigor.

192, Execugao do contrato

O fornecimento da plataforma base e os servigcos serdo executados mediante requisicdo da entidade

adjudicante.
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202.Direcao e Fiscalizagcao da Execuc¢ao do Contrato

1. Os poderes de direcéo e a fiscalizacdo do modo de execugdo do contrato serdo exercidos pela
entidade adjudicante nos termos do disposto nos artigos 303.° a 305.° do CCP.

2. Para efeitos da concretizagdo dos poderes de diregdo e fiscalizacdo do modo de execugéo do
contrato a entidade adjudicante sera representada pelo Gestor do Contrato, ao qual se delega:

a. A competéncia para a emissao de ordens, diretivas ou instrugdes, bem como para proceder a
notificagdo prevista no art.° 325.° do CCP para que o adjudicatario cumpra, em prazo fixado
para o efeito, todas as obrigacées emergentes do contrato, a quem o adjudicatario fica obrigado
a prestar toda a colaboragdo que se mostrar necessaria e toda a informagcao que lhe seja
solicitada, sem prejuizo dos relatérios de acompanhamento previstos no presente caderno de

encargos.

b. A competéncia para decidir sobre a verificacdo da existéncia de uma impossibilidade
temporaria de cumprimento do contrato que determina a suspenséo do prazo (nos termos do
disposto no art.° 297.° do CCP) e sobre a respetiva retoma logo que cessem as causas que

determinaram a suspensao (nos termos do disposto no art.° 298.° do CCP).

3. O Gestor do Contrato, no exercicio das fun¢des de fiscalizagdo sera responsavel pela medigcéo e a
avaliagdo dos niveis de servigo exigidos de acordo com as clausulas 32, 42 e 0 Anexo A do presente

caderno de encargos.

212 Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislacéo aplicavel.
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1. Introducao

1.1 Objetivo

Porto.
Céamara
Municipal

Este caderno de especificacbes tem como objetivo descrever os principais

requisitos para a criacdo de um Sistema de Formacdo Profissional dos

trabalhadores da Camara Municipal do Porto (CMP).

1.2 Ambito

No ambito das atividades da Divisdo Municipal de Formacao e Desenvolvimento

surgiu a necessidade de obter um sistema de formagéo profissional que permitisse

rentabilizar a gestdo dos seus recursos, bem como simplificar e automatizar os

processos que envolvem a gestao da formacgao profissional.

S03-03-IMP-01
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2. Descricao Geral

O sistema de formacéao profissional visa agilizar processos de gestao orientados

para formagéao dos trabalhadores da CMP.

2.1 Perspetiva do Produto

O sistema de formagao profissional tem que ser agil, intuitivo e pratico para

rapidamente corresponder as necessidades dos dirigentes e dos trabalhadores da CMP.

2.2 Funcgodes do Produto

O produto tem como principal fungéo gerir o percurso formativo dos trabalhadores,
assegurando todos os processos de gestdo administrativa, pedagdgica, operacional e

financeira.

2.3 Pressupostos e Dependéncias

Deve existir um sincronismo de inser¢ao/atualizagcao através de uma integragao dos
trabalhadores do Sistema de Gestado de Pessoal (SGP). Uma sincronizagdo com o
nosso sistema do biométrico de forma a carregarmos as férias as auséncias e o periodo
de horario de trabalho. Um carregamento inicial do histérico das agdes de formagéo, um
carregamento inicial dos percursos formativos em vigor na CMP, um carregamento
inicial dos certificados de

de formagao do ano em vigor e um carregamento inicial do diagnéstico de necessidades

formativas.

O login no FrontOffice para os trabalhadores tera que ser de autenticagao Unica —
SSO (Single Sing-On) por acesso ao Active Directory. O portal devera ser responsivo

na versao mobile prevendo-se ligagdo do exterior por VPN.

Caso o aplicativo ndo possua um modulo de e-learning devera integrar com a
plataforma Moodle da CMP, que devera ser responsiva na versao mobile prevendo-se
ligagdo do exterior por VPN.
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A plataforma tera ainda de exportar as acdes de formacado para o SGP por

‘AT [l

VebService, e exportar os certificados para o processo individuai do trabaihador para

<

ri
um caminho a definir na rede, de acordo o numero dos trabalhadores.

Considerando eventuais dificuldades e possiveis atrasos nos desenvolvimentos das
integracdes, nomeadamente por WebServices, poderdo ser equacionados temporaria
ou definitivamente por formas alternativas, nomeadamente por ficheiros (CSV ou

EXCEL) ou através de tabelas na BD.

O aplicativo tera que ser instalado nos nossos servidores e devera utilizar

qu
preferencialmente o SGBD Oracle o

uso de PostGreSQL.

Sao necessarias 15 licencas de BackOffice.
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3. Descricao Geral dos Requisitos

3.1 Integracoées

3.1.1 Sistema de Gestao Pessoal (SGP)

Esta integragcdo devera ocorrer de forma automatizada de acordo a

periocidade indicada pela CMP.

Devera ser aplicado operagbes Create, Read, Update e Delete (CRUD) a

informacao recebidas.

Campos a serem importados:

S03-03-IMP-01

N.° de Trabalhador;

Nome;

Categoria;

Carreira;

Afetacao (Unidade Orgénica);

Servico;

Vinculo;

Detalhe da relagao juridica para informacao de situacées em
teletrabalho;

CGC;

Data de Validade do CC;

Data de Nascimento;

Idade como variavel latente calculada;
Naturalidade;

Nacionalidade;

Sexo;

Email’'s (minimo 2, institucional e pessoal);
Numero de Telemovel;

Remuneracgao Base;

Custo/Hora;

Antiguidade/Grupo de Antiguidade ou Data de Entrada na CMP;

Habilitacbes Literarias.
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3.1.2 Sistema Biométrico

Porto.
Céamara
Municipal

[

Esta integracdo devera ocorrer de forma automatizada de acordo a

periocidade indicada pela CMP. Deve existir um sincronismo para a plataforma de

formagao dos dias de auséncias: entre elas as férias ou faltas (justificadas ou

injustificadas) e o periodo de horario de trabalho.
Campos a serem importados:

e Data da auséncia;

e Periodo de inicio;

e Periodo de fim.

3.1.3 Importagao/Carregamento Fase Inicial

Relativamente a esta importacdo inicial, sera realizado apenas para

carregamento. Devera ser importado os campos de acordo com o modelo

Excel fornecido pela CMP.

3.1.3.1 Importacao do Histérico das Ac¢oes de

Formacao

O historico de formagéo dos trabalhadores devera ser carregado na

fase inicial do projeto, por uma listagem em formato Excel indicada pela

CMP. Campos a serem importados:

S03-03-IMP-01

Designacao da agao de formagao;
Enquadramento da agéo;

Data de inicio da acao;

Data de fim da acéo;

Carga horaria da agao;

Horas frequentadas pelo trabalhador;

Avaliagao obtida pelo trabalhador (se aplicavel);
Area CITE;

Servico a data da formacao;

Carreira e categoria a data da formagao.
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3.1.3.2 Importacao do Histérico dos Percursos

Formativos

Os Percursos Formativos sao referenciais de formacgao por

carreira e area de atuacdo. Atualmente estao sistematizados cerca de

200 Percursos Formativos em ficheiro Excel, caracterizados por cerca de

30 campos, que terdo que ser automaticamente incorporados no novo

aplicativo.

Esta importagdo devera ser carregada na fase inicial do projeto,

por uma listagem em formato Excel indicada pela CMP.

3.1.3.3 Importacao dos Certificados de Formagao
Os certificados de formagao deverao ser carregados inicialmente, e

serem visualizados no FrontOffice do perfil do trabalhador.

3.1.3.4 Importacao do Diagnéstico das
Necessidade Formativas e Plano de
Formacgao do Ano em Vigor

No inicio do ano, a DMFD elabora um

levantamento das

necessidades formativas e o respetivo plano de formagao para o

biénio 2023/2024, que devera ser importado inicialmente.

A CMP ressalva que poderao existir mais campos que poderao fazer
sentido importar ap6s a implementagao do projeto.

3.2 FrontOffice

O FrontOffice devera estar disponivel

para todos os utilizadores

intervenientes da plataforma de acordo o seu perfil. Os utilizadores poderao

ter perfil de administrador, dirigente, trabalhador ou dinamizador de

formacgao.

Pretende-se que o FrontOffice seja intuitivo e de facil navegabilidade com o

objetivo de melhorar a experiéncia dos diferentes utilizadores.

No FrontOffice devem estar disponiveis todas as acgbes de formacao,

histérico das agdes realizadas e respetivos certificados, agdes futuras assim

como o respetivo horario, local, documentagao necessaria e formador, entre

outros.

S03-03-IMP-01
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O FrontOffice devera igualmente permitir, a cada um dos perfis, 0 acesso a

documentagao cujo preenchimento seja necessario para o Dossier Técnico

Pedagdgico (DTP) de cada agao de formagao.

A CMP deve garantir a inclusdo plena dos trabalhadores com deficiéncia,
assim sendo um dos requisitos funcionais para o FrontOffice é a
implementagcdo de funcionalidades que permita facilitar a navegacédo na
plataforma para estes trabaihadores, a tituio de exempio: ampiiagao ou

possibilidade de leitura em voz alta dos conteldos visiveis.

Pretende-se que todas as partes interessadas interajam com o aplicativo

exemplo: dirigentes, dinamizadores de formacgao, formandos, formadores e

equipa de gestao da formagao.

Devera estar previsto alteragbes no layout do FrontOffice,
designadamente para Formando, Formador, Dirigente e Dinamizador de
Formacado, prevendo a incorporacdo de principios de usabilidade e

carateristicas da marca Porto.

3.2.1 Requisitos Funcionais
O FrontOffice dirigido ao trabalhador/formando é o primeiro canal de
contato com a Divisdo Municipal de Formacéo e Desenvolvimento

(DMFD) pelo que devera possuir as seguintes funcionalidades:

e Efetuar o login;
e Visualizar perfil;
o Possibilidade ou ndo de recolha de imagens ou som
durante a formacao;
e Visualizar as acdes de formagao convocadas para a semana
ou més;
e Visualizar o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
elaborado pelo dirigente e validado pela DMFD;
e Visualizar histérico das acbdes de formacgao;
e Aceitar/Recusar convocatorias;
e Preenchimento de documentos para DTP:
o Avaliagéo de satisfagao;
o Testes;

o Entre outros.
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Consultar certificados;
Upioad de documentagao exempio: certificado de formagao

externa;

Em relagao ao FrontOffice dirigido aos dirigentes, devera possuir as

seguintes funcionalidades:

Efetuar login;

Visualizar perfil;

Visualizar historico de formacao dos seus trabalhadores;
Eiaborar o piano de desenvoivimento individuai (PDi),
contemplando:

o lIdentificar as necessidades formativas do
trabalhador, indicando a agao e respetiva prioridade
tendo por base os percursos formativos;

o ldentificar iniciativas de desenvolvimento;
Acompanhamento do PDI elaborado assim como o respetivo
estado;

Visualizar agdes de formacgao disponiveis para os seus
trabalhadores, e destas quais ja foram realizadas.

Visualizar agdes de formacao disponiveis para a sua unidade
orgéanica;

Visualizar os formandos por agao de formacgao;
Aceitar/Recusar convocatérias da equipa;

Preenchimento de documentos para DTP;

Entre outros.

Em relagdo ao FrontOffice dirigido aos dinamizadores, devera

possuir as seguintes funcionalidades:

Efetuar login;

Visualizar perfil;

Visualizar agbes de formagao disponiveis para os seus
trabalhadores, e destas quais ja foram realizadas.

Visualizar agbes de formagao disponiveis para a sua unidade

organica;
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e Visualizar os formandos por acédo de formacao;
e Aceitar/Recusar convocatérias da equipa;
e Preenchimento de documentos para DTP;

e Entre outros.

Em relagdo ao FrontOffice dirigido aos formadores internos ou

externos, devera possuir as seguintes funcionalidades:

o Efetuar login;
e Visualizar perfil;
e Upioad da documentagao necessaria para formagao;
e Preenchimento de documentos para DTP:
o Planos de sessao;
o Registo de sumarios e presengas;
o Avaliacdo dos formandos;
o Entre outros;
¢ Indicacdo da disponibilidade para formacéo;
e Visualizar cronograma das ag¢des agendadas;
e Entre outros.

Um trabalhador podera ser formando e formador interno, tendo

que o FrontOffice gar. ntir as permissdes necessarias.

3.3 BackOffice

O objetivo do aplicativo no BackOffice é realizar a gestdo da

operacionalizacdo das agdes de formagao, dando comprimento a todos os

O

requisitos legais das entidades formadoras certificadas bem como a gesta

dos percursos formativos da CMP e o respetivo desenvolvimento nas agbes

de formacéao neles previstos e planos de formacgao.

Devera estar previsto alteragdes no layout do BackOffice prevendo a

incorporacao de principios de usabilidade e carateristicas da marca Porto.
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3.3.1 Requisitos Funcionais

O BackOffice dirigido aos gestores da formagao tem se agil e intuitivo, ou
seja uma plataforma colaborativa que facilita a criagdo e corregcao de
funcionalidades elaboradas pela DMFD.

O BackOffice tem que suportar as seguintes necessidades identificadas:

3.3.1.1 Desenvolvimento de Formagao

e Construcao e atualizagdo de percursos formativos, com criagao
de historico de alteragbes (exemplo: cursos inativos, percursos
inativos, etc.);

e Criagao de brochuras dos percursos formativos (Anexo I). Devera
ser criada também uma brochura por servigo, subdividida por
categoria;

e Devera ser possivel imprimir brochuras para divulgagcado pelos
trabalhadores que nao tém acesso a um PC da CMP;

e Criacao de uma area para acesso aos percursos formativos. Os
trabalhadores deverdo ter acesso a todos os percursos
formativos;

e Para além da prévia definichio de competéncias de base,
objetivos, conteudos, duragdo, tipo de formador (interno ou
externo) e modalidade formativa, entre outros, ja sistematizada
para cada agdo de formacdo de cada percurso formativo, é
posteriormente levado a cabo um processo de desenvolvimento
de cada acdo, através da concretizagdo dos possiveis
formadores, abordagens pedagdgicas, enquadramento pratico a
assegurar, custo associado. Estas informacdes devem ficar
sistematizadas em cada acdo de formacdo, para habilitar
qualquer elemento da equipa da formagao a operacionalizar cada
acao de formacgao. O aplicativo devera gerar um documento final,
em formato Excel, denominado Ficha de Desenvolvimento
(Anexo Il), onde fiquem sistematizadas todas as informagdes a
serem contempladas na Ficha de Desenvolvimento de cada
curso, nomeadamente:

o Designacao da A¢ao de Formacgéo;
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Area tematica;

Destinatarios;

Modalidade;

Local;

Duracéo;

Enquadramento;
;ompeténcias a desenvolver;
Objetivos do curso;

Conteudos programaticos;

Fornecedor/Formador (com subcampos para inserir nome
da entidade formadora, contactos, sistema de certificagcao,
outras entidades consultadas, nome do Formador, contato
do Formador, Resumo curricular);

Condigdbes a assegurar na operacionalizagédo da
formacéo;

Formandos (com subcampos para n° maximo de
formandos, requisitos para participagao, diagndstico/teste,
convocatéria, preparagcdo prévia dos formandos,
organizacao do cronograma);

Metodologia;

Recursos (com subcampos para recursos da CMP,
recursos do formador, recursos do formando e
documentacgao a facultar aos formandos);

Nome do interlocutor da Unidade Organica (com
subcampos para contacto telefénico e email);
Instrumentos de monitorizagdo e acompanhamento (com
subcampos para acompanhamento, avaliacdo pedagdgica
e follow-up);

Pontos fortes da formacao;

Proposta Financeira (custos com formagdo e custos
adicionais de certificagao;

Observacgoes;

Técnico responsavel pelo desenvolvimento;

Data de elaboracao da Ficha de Desenvolvimento;

Data de Validacao.

13/27



Direcdo Municipal de Sistemas de Informacgao POJ*O-
Rua Guilherme da Costa Carvalho, 38 Camafa |
4000-274 Porto Municipal

T. +351 222 097 000 :::::::

o Paracada agao de formagao devera ser possivel gerar o respetivo
Programa de Formagao (Anexo iii), que devera contempiar os
seguintes campos informativos:

o Designacao da A¢ao de Formacéo;

o Area CITE;
o Modalidade;
o Destinatarios;

o Duracgéo;

o Enquadramento;

o Objetivos do Curso;

o Conteudos Programaticos;
o Planos de Sesséo;

o Documentagcao Formandos;
o Avaliacéo;

o Requisitos;

o Numero de Formandos,

o Local;

o Cronograma e Horario;

o Formador;

o Resumo Curricular do Formador;

o Entidade Formadora;

o CCP ou Certificagao DGERT;

o Critérios de Emissdo dos Certificados;

o Observacoes;

o Fator Diferenciador do Curso.

e Monitorizar o estado das agdes de formacdo dos percursos

formativos, através de dashboard, sendo também possivel
identificar as agdes nominalmente em cada estado de

desenvolvimentos das agdes.

3.3.1.2 Planeamento da Formagao
e Alertas sobre a entrada de novos trabalhadores, ou alteracées na

carreira  ou mudanga de afetagdo, com o objetivo de
monotonizarem as necessidades formativas;

e Listagem dos trabalhadores sem PDI;
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e Listagem das ag¢bes de formacao identificadas por prioridades;

e Emitir alertas aos dirigentes (por email ou peio FrontOffice), a
solicitar a elaboragao do PDI;

e Estas necessidades posteriores ao momento formal do
diagndstico deverao ser objeto de validacao pela DMFD;

e O aplicativo deve gerar o plano de formagdao, com base em

wid
I
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necessidades formativas e mediante a selegao de determinados
pressupostos:
e Prioridades identificadas para todos os trabalhadores;
o Identificacdo das acdes previstas para trabalhadores sem
formacgao no triénio;
o Reforgo de determinada area de um percurso formativo,
custo e orcamento;

e Entre outros.

O aplicativo deve gerar propostas de planos de formagéao, para
facilitar a tomada de decisdo mediante as opgdes possiveis,

orcamento disponivel e custo previsto para cada agao.

A par do plano de formacédo, deve gerar igualmente uma
caracterizacao desses potenciais planos de formacgao, exemplo:
n° de trabalhadores envolvidos por servigo, categoria, tipologia de

formadores, investimento financeiro associado, entre outros.

3.3.1.3 Operacionalizacao da Formagao

e Para aiém dos dados importados o portai devera ter um campo de
necessidades especiais de formacdo, devendo devolver alerta
aquando da selec¢ao dos formandos para a participacdo em agao
de formacéo;

e Alerta Tele trabalho;

e Caracterizagao dos formandos aos formadores, por sexo, idade,
antiguidade na CMP, a UO, servigo, habilitagbes, carreira, entre
outros;

¢ Na estruturagdo das agdes de formagao deve ser possivel inserir

pelo menos 3 niveis de médulos e submédulos. Ex: um curso de
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recruta de Bombeiros tem que ser assumido como uma agao de
esta agao
ada um destes médulos pode ter entre 1 a 10

4 [l

formagao com 910 horas;
ca

m\
CD‘

posta por um conjunto
de 20 médulos e
submodulos;

e Para cada acao de formacéao, deve ser possivel inserir o codigo

do procedimento de aquisicao de servigos, bem como da Nota de

indicacao de IVA aplicavel; para agdes com mais do que uma
edicao, para além do valor total, deve ser inserivel o valor de cada
edicao;

e Para cada edigao tem que ter um gestor responsavel pela agao;

o Devera ser possivel monitorizar agdes de formagao concluidas,
estado de DTP, no que respeita a documentagao obrigatéria e se
efetuada a rececao na plataforma acinGov;

e Listagem das acbes de formacdo concluidas, em curso, por
gestor, recebidas na acinGov, por estado do DTP, trabalhadores
convocados com agodes de formagao concluidas, trabalhadores
convocados sem disponibilidade para agbes de formagao,

trabalhadores convocados sem resposta as acoes de formacgao,

e Aquando da selegcdo de um trabalhador para uma agao de
formagao, o aplicativo devera gerar alerta se trabalhador ja
selecionado para outra acdo no mesmo periodo ou na mesma
semana, bem como se trabalhador se encontra de férias ou
ausente, existéncia de necessidades de formacao especiais;

e Gerar automaticamente as convocatérias via email (de
preferéncia com agendamento outlook) e/ou sms para cada
formador e formando de cada acdo, bem como e-mail de
informacao a chefia e dinamizador de formagao, com informacéao
dos trabalhadores convocados do respetivo servico;

e Apos a convocatoria da DMFD o trabalhador tem que confirmar a
presenca ou nao para as datas propostas, através de um
redireccionamento indicado pela convocatéria para o FrontOffice;

¢ Envio de documentagéao através do FrontOffice para o dirigente;
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o Registo de convocatérias para histérico a cada trabalhador e
respetivas respostas;

e No caso de impossibilidade de execugdao de uma acgédo de
formagao prevista em Plano, possibilidade de inserir justificagéo
dessa nao execucao;

e Possibilidade de insercdo de todos os impressos previsos

acao de formagao, efc;

e Gestao de recursos (salas e equipamentos / datas, horarios);

e Gestao da disponibilidade de formadores e recursos indicados;

e Envio por email para os formandos a documentagao de suporte
da formacéao dada;

e Envio de email para os formandos/formadores para
preenchimento de  documentagdo, através de um
redireccionamento indicado pela convocatoéria para o FrontOffice;

e Emissédo de Certificados (no modelo da CMP), de acordo os
requisitos para a emissao de certificado;

e Controlo de estatisticas para monitorizagdo. Para isso deverao
ser criadas views ou APi’s para integracédo com o Portai de Bi da
CMP, com a seguinte informagao:

o Formacao realizada por cada formando;
o Declaragoes de experiéncia formativa de formadores;

o Acdbes realizadas ou em curso por data, por area, por

percurso formativo, por servico, etc;
o Horas totais e horas per capita de formagao (subtrataveis
por carreira, categoria, area funcional, género, idade, etc);
o Acoes e volume formativo por modalidade formativa;

o Possibilidade de monitorizagdo da execugdao do plano de
formagdo nos indicadores que venham a ser selecionados (%
execucao global, % execugcdo por determinado servico ou
trabalhador, % execucéo por vertente de determinado percurso

formativo). A informacdo necessaria para o calculo destes
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indicadores devera estar disponivel nas views/APl's para

integragéo com o Portai de Bi da CMP;

e Producdo automatica de relatorios periddicos com dados
indicativos de forma dinamica e do relatério anual da execugao
formativa;

e Deverao ser gerados automaticamente relatérios de satisfagéao
dos form
avaliagdo de resultados por agdo de formagao, também para
instrugao do Dossié Técnico-Pedagdgico;

e Devera ser possivel construir automaticamente e monitorizar
Dossiés Técnico-Pedagdgicos digitais (DTP), de acordo com a
seguinte organizagéo:

1. Acado de Formacgdo (que integra os seguintes documentos:
Ficha de Desenvolvimento, Programa, Planos de Sessao,
Cronograma);

2. Entidade Formadora/Formador (que integra os documentos
da entidade certificada ou formador externo/interno, o

documento com os critérios de selegao do formador, o Quadro

3. Formandos (que integra o0s seguintes documentos:
Comprovativo de Inscricdo/Lista Nominativa, Convocatéria,
Comprovativo de Envio da Convocatéria, Quadro de
Referéncia do Formando);

4. Participagdo e Recursos (que integra o0s seguintes
documentos: Registo de Sumarios e Presengas, Documentos
Pedagégicos e Registo de Ocorréncias);

5. Avaliagdo e Certificagcdo (que integra os seguintes
documentos: Avaliagcdo Pedagdgica da Acao e da Satisfagao
do Formador, Avaliagdo da Satisfacdo do Formando,
Certificados, Comprovativo de Entrega de Certificados e
Relatério de Avaliagdo da Agao);

e Gerar listas nominativas de cada acdo, mediante os dados
disponiveis na caracterizacdo de cada acédo e os formandos

selecionados, para que cada dirigente possa validar a respetiva
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participagao e indicar o respetivo nivel de entrada na formacao;

Este nivel de entrada deve s

er assumido automaticamente para
efeitos de base a posterior avaliagao de resultados (que vai aferir
a diferenga entre o nivel de entrada indicado e o posterior nivel de

saida avaliado também pelo dirigente);

¢ No caso de participagbes em formagao interempresas, os registos
da participacao devem ser semelhantes ao da formacgao interna.
O participante deve, no final da formagdo preencher o
questionario de satisfacdo e inserir, através do seu acesso, o
certificado de participagdo que recebeu e o sistema deve gerar
alerta e permitir a monitorizagao de certificados em falta;

e O sistema deve permitir a insercdo e gestdo de agbes de
formacgao que decorram durante mais do que um ano civil;

e O aplicativo devera permitir a insercdo e monitorizacdo de
informacao relativa a habilitagdo obrigatéria, existindo 3 situacoes
distintas: o trabalhador faz uma formagao habilitante, sem prazo
de validade; trabalhador faz uma formacao habilitante com
validade e necessidade de renova
um determinado periodo temporal tera de realizar um nimero de
horas de formagao para manutencao da habilitagdo que detém;

¢ Possibilidade de ter agdes de formagdo em ambiente E-learning

ou integragao com a plataforma moodle da CMP.

3.3.1.3.1 Operacionalizagao da Formacgao —
Requisitos Legais

O aplicativo devera apoiar a monitorizagao do imperativo legal
de proporcionar pelo menos uma agao de formagcao a cada 3
anos, a cada trabalhador. Devera ser possivel obter mapas de
trabalhadores sem formagdo num periodo temporal
determinado (1 ano, 2 anos, 3 anos, etc.) e obtengdo de
informagdo das auséncias, bem como de convocatérias

enviadas ao trabalhador, mesmo que nao se tenha verificado a
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participacdo na acdo de formagado, com indicacdo do motivo

paraan

Qn
(o)

participagao.

Monotorizagao da formacgao realizada no periodo experimental

aquando entradas na CMP, alteracao de carreira ou vinculo, de

acordo com a carreira do trabalhador.

A plataforma a adotar devera n
n ‘A,Ah mnil f‘linr\l-olcar\:irlnr nNnara N Dar\l/ﬁfﬁr\a
T VVOWV UU UVIITIILWG/ VTI VIV HGI A VvV Aunwuviiiveo
AT,
g Internet

Clientes

Servidor

4.1 BackOffice e FrontOffice

A aplicagao devera ser instalada nos nossos servidores. A CMP garante todos os

requisitos e caracteristicas técnicas que as maquinas deverao ter.
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5. ANEXOS

5.1 ANEXO | - Exemplo de Brochura do Percurso Formativo

O 2 Percursos Formativos Técnico Superior > Assessoria, Organizacao e Gestdo

Hr. Tipo
Programa de Acolhimento e Integracao 2h Obr =2
Integracdo Programa de Capacitagéo Inicial 21h Obr 2
Codigos de Conduta 2h Obr =2
Ergonomia na Pasto de Trabalho & Equipamentos Dotados de Visor th Obr 2
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) 3h Obr 2>
Sistema Integrado de Gestio 7h Obr =
Boas Praticas na Conducao de Veiculos Municipais 1h Opc =2
Saude Mental e Bem-Estar 7h  Obr =
Comportamental @ I Gestia Emocional 14h Obr 3
Comunicacgo e Trabalho em Equipa 7h Obr =2
Gestdo da Produtividade 14h Obr 3
Técnica ‘ Gestio de Projetos: Fundamentos 21h Obr =2
Gestao de Projetos: Avencado 40h Opc 2
Técnicas de Apresentacdo 14h Obr 2
Resolugdo Estruturada de Problemas 7h Obr 2
Inovacio 7h  Obr 2
Key Performance Indicators (KPls) 3h Obr 2
Ferramentas de Gestdo = Monitorizagdo: Balanced Scorecard (85C) 12h Obr 2
Sistema de Gestdo das Pessoas: Norma Enquadradora - NP 4427 4h  Obr 2
Gestio de Contratos 6h Opc =
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> Percursos Formativos Assistente Operacional > Escola de Jardinagem

o I

Hr. Tipo
- 0
Integracédo Programa de Acolhimento e Integracio 2h  Obr >
M

i /
Programa de Capacitacdo Inicial 7h  Obr >
Codigos de Conduta 2h Obr
Ergonomia e Movimentacdo Manual de Cargas 1h Obr >
Boas Praticas na Conducao de Veiculos Municipais ih  Opc =
Comportamental @ ) Relacionamento Interpessoal € Trabalho em Equipa 7h  Obr -

> Percursos Formativos Assistente Operacional > Escola de Jardinagem

Q > Jardins > Nivel 2

Hr. Tipo
Comportamental @ ) Saude Mental e Bem-Estar 4h  Obr =
Técnica Conservacdo da Biodiversidade nas Areas Verdes 14h Opc >
/ Inventariacdo de Areas Verdes 14h Opc >
Plantas Autdctones em Portugal 7h Opc 2>
Espécies Ornamentais || 14h Opc =2
Entomologia: NogBes Gerais 14h Obr >
Plantacdo de Canteiros em Jardins Histéricos 14h Obr 2>
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> Percursos Formativos Assistente Operacional > Escola de Jardinagem

O > Arvoredo > Nivel 3 /I\

Hr. Tipo
Técnica ) Importandia da Arvore na Cidade 7h Obr =
Certificagies Ambientais 4h Opc >
Fisiologia Vegetal das Plantas Omamentais idh Opc =
Entomologia: Identificacio e Monitorizacio i4h Obr =
Avaliacdo de Risco no Arvoredo 2th Opc >
Poda de Arvores Ornamentais [l 35h Opc =
Aplicag3o de Produtos Fitofarmacéuticos: Atualizagdo 14h Cbr =
Ingiés 24h Obr =
Juridica g / Enquadramento Legal: Sanidade Vegzetal 4h Obr >
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5.2 ANEXO Il - Exemplo de Ficha de Desenvolvimento

Designagdo curso
desenvolvimento

Designacao curso BD

Area Tematica Destinatarios
#N/D
#N/D

Enquadramento

Modalidade

" #N/D "

Local
#N/D

Horas

#N/D

Certificagdo adicional

Competéncia a desenvolver

BN/D

#N/D

Feiny /1
wN/D

Objetivos do curse

Conteldos programaticos

WN/D

Fornecedor | Formador

#N/D

Pagina 1

Nome da entidade formadora  Contactos

r r
#N/D #N/D

Formador

b
[#N/D

S03-03-IMP-01

Sistema de certificacdo

N/D

Contactos

i
¥N/D

Outras Entidades consultadas

N/D

Resumo curricular
aN/D

24727
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Condigdes a assegurar na operacionalizagio
#N/D
Formandos
e N gl Diagnostico / s Prepara¢do prévia dos
o
N.2 maximo de formandos Requisitos para participagio taite Convocatoria Pt e
/D "#N/D N/ "N/D
Organizagdo do cronograma Datas Implementacio
4N/D
Metodologia
aN/D
Recursos
Recursos da CMP Recursos do formador Recursos do formando Documentagao a facultar aos formandos
fan/D "N/ anD "un/D
Nome interfocutor da UO telf email
Instrumento de monitorizagio e acompanhamento
Acompanhamento Avaliagao pedagogica (formativa efou sumativa) Follow-up
fn/D ¥N/D WN/D
, =

Pontos Fortes da Formagio p
#N/D L]
Proposta financeira
Valor hora Valor por edigao A n? edigdes Valor total (sem IVA)
r r r, r
BN/ #N/D N/D #N/D
Custo com certificagdo adicional Estimativa Custo Orcamento DMFAD Variagao de custo
N/ e #N/D N/D
Ohservacdes

Técnico responsavel pelo desenvolvimento Data

Validag3o Data
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5.3 ANEXO Ill - Exemplo de Programa de Formacgao

Area temitica Modalidad Destinatérios

Horas

Competéncia a desenvolver

Enquadramento

Objetivos do curso

Conteddo programatico

Objetivos
especificos

Tempo
previsto

Atividades/ Material de

previsto | apoio/suporte*

Métodos e técnicas
pedagégicos

Materiais @
Equipamentos

Sessio Contedidos especificos

Tempo total da sessio

Tempo total da sessdo _ 0:00
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I)‘o:u“l‘ru‘n‘tas‘ir.y”For‘rn“andos‘ Quando
R‘-gu‘i‘sit’ns para a participagio i
N.2 de formandos Local

Cronograma e horario

Formador Resumo curricular

CCP ou Certificagio DGERT

Observagdes

Entidade Formadora

Critérios emissio certificados

Fator diferenciador do curso
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